SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL B
GRUPO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO - GTIC/DPF/FIG/PR

MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 08389.002860/2024-68
TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC

(Processo Administrativo n°® 08389.002860/2024-68)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de empresa especializada em sustentacdo e operagdo de infraestrutura de TIC e servigo atendimento a usuarios de servicos de Tecnologia da
Informag@o e Comunicagdo (TIC), de forma presencial e remota, compreendendo os servigos de suporte de 2° e 3° niveis de atendimento, para as Delegacias da Policia em
Foz do Iguagu (DPF/FIG/PR), Cascavel (DPF/CAC/PR), Guaira (DPF/GRA/PR) e demais postos e unidades avangadas vinculadas a UG 200366, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

P UNIDADE DE VALOR VALOR ANUAL |VALOR TOTAL
GRUPO (ITEM |LOCALIDADE ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA QUANTIDADE MENSAL (12 meses) (24 meses)
Cascavel Servico de Operagéo e
1 (DPF/CAC/PR) Sustentagao de 27014|Valor/Mensal 24 R$ 12.854,23 [R$ 154.250,77 |R$ 308.501,54
Infraestrutura de TIC (OITIC)
Cascavel Servico de Suporte ao
2 Usuario de Servigos de TIC 26980|Valor/Mensal 24 R$ 12.017,54 |R$ 144.210,44 |R$ 288.420,88
(DPF/CAC/PR) (AUTIC)
Servigo de Operagéo e
3 (Fgf,g/il'g;’;g; Sustentacdo de 27014|Valor/Mensal 24 3F§$350 7 |RS$400.208,01 RS 800.416,02
1 Infraestrutura de TIC (OITIC) T
Foz do Iguagu Servico de Suporte ao
4 Usuario de Servigos de TIC 26980(Valor/Mensal 24 R$ 18.026,31 [R$ 216.315,66 [R$ 432.631,32
(DPF/FIG/PR) (AUTIC)
Servigo de Operagéo e R$
5 |Guaira (DPF/GRA/PR)|Sustentagéo de 27014[Valor/Mensal 24 12 854 23 R$ 154.250,77 | R$ 308.501,54
Infraestrutura de TIC (OITIC) T
Servico de Suporte ao
6 |Guaira (DPF/GRA/PR)|Usuario de Servigos de TIC 26980|Valor/Mensal 24 R$ 12.017,54 |R$ 144.210,44 |R$ 288.420,88
(AUTIC)
R$ R$ R$
TOTAL 101.120,51 1.213.446,09 |2.426.892,19
1.1.1. Na apuragdo dos valores foi considerado o Adicional de Periculosidade, o qual foi acrescido ao Salario de Referéncia, conforme preconizado nos laudos

dispostos no Anexo XVIII - TR LAUDO PERICIAL.

1.2 Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagdes usuais de mercado, sendo prestados preferencialmente por empresas fornecedoras de servigo técnico em TIC;

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de de 24 (vinte e quatro) meses {méxime-de-S-anes) contados do(a) inicio de execugdo do contrato, prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n° 14.133, de 2021

1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que a solugo escolhida é a que melhor atende a necessidade das unidades da Policia Federal de
Foz do Iguagu, Cascavel e Guaira, na area de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo, conforme o alinhamento e diretriz da Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF), sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato ser4 reajustado anualmente com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo - ICTI - Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de
2023. Este ¢ o indice de corre¢do monetaria das novas contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informagdo recomendado pelo SISP, Sistema de Administragdo dos
Recursos de informagdo e informatica, nos termos do previsto no art. 2° da citada Portaria.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo, com atendimento aos usuarios de TIC, bem

como suporte, sustentagdo e operagdo dos servigos e da infraestrutura de TIC, compreendidos os servigos de suporte de 2° e 3° nivel,

2.2.1. Naéo fara parte desta contratagdo o servi¢o de suporte de 1° nivel, uma vez que esse servigo sera prestado de forma centralizada pela Diretoria
de Tecnologia da Informagao e Inovagao da Policia Federal (DTI/PF);

22.2. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo das demandas de TIC, estimadas com base em dados historicos e que
podem decorrer de falhas, degradagdo de performance ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da Policia Federal nas Delegacias de Foz
do Iguagu, Cascavel e Guaira no Estado do Parand. Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas
e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de contrata¢do, no qual a remuneragdo maxima
¢ estabelecida com base no histérico de demandas, tamanho e complexidade do ambiente e dos processos adotados pelo CONTRATANTE e na
disponibilidade esperada para seus servigos, de modo que os valores efetivamente pagos sdo calculados em fungdo do cumprimento de metas de
desempenho e qualidade associadas aos servigos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia;

2.23. Método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como
responsavel pela gestdo do contrato e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servigos entregues ¢ a CONTRATADA
como responsavel pela execucdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo;

224, A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na base de conhecimento do
contratante;
2.2.5. Na execugdo dos servigos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, NBR

ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 20000, NBR ISO/IEC 27000, CBOK ¢ PMBoK, em suas versdes atualizadas;




2.3.

2.4.

2.5.

2.2.6. Pela necessidade de registrar e manter atualizada a documentagéo dos servigos de TIC (sistemas, infraestrutura, topologia fisicas e logicas da
rede da PF, processos e procedimentos operacionais e servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios), a equipe da CONTRATADA devera produzir e
atualizar a documentag@o das rotinas e confec¢do dos relatorios técnicos exigidos no edital e no TR, e outros que porventura sejam solicitados pela
CONTRATANTE;

2.2.7. A Contratada devera disponibilizar equipes especializadas nos Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagéo e
Comunicagio (TIC), e servigos continuados de manuteng@o em infraestrutura de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (TIC).

2.2.8. As equipes especializadas em servigos continuados de manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (OITIC),
também poderao fazer atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (AUTIC).

2.2.9. As equipes especializadas somente em Servigos continuados de suporte técnico ao usuario em Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(AUTIC), ndo poderdo atuar no suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio (OITIC).

2.2.10. A CONTRATADA devera ser representada junto 8 CONTRATANTE, através da figura de um preposto, para acompanhar e responder pela
fiel execucdo do contrato.

2.2.11. Para execugdes de tarefas, mesmo quando néo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverdo ser contemplados todos os
processos necessarios para garantir a manutengéo da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicagdo das boas
praticas, implementagéo e migragdo dos recursos, elaboragéo de documentacao técnica, operacional e de analise e controle, execugdo de rotinas proativas e
reativas, analise de desempenho, monitoramento, historico de ocorréncias e operagdo dos servigos;

2.2.12. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares em uso na
CONTRATANTE e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes,
procedimentos e a documentagao ja definida pela CONTRATANTE. Toda a documentagdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA

em decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser de propriedade da CONTRATANTE;

2.2.13. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas préticas para garantir a disponibilidade dos servigos de TIC, sistemas e
ambientes computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos
os ativos de TIC impactados pela atividade;

2.2.14. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizado todos os status de atualizagdo e os registros correspondentes na
ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC, bem como manter atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC.

Servigos que compdem a solucio:

2.3.1. Atendimento de Suportes ao usuario de TIC;
I- Atuagdo para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF.
I - Recebimento, analise, acompanhamento e a solu¢do dos problemas de hardware, software, rede local, conectividade, produtos,

servigos e solugdes disponibilizadas aos usuarios da rede corporativa e aos seus dispositivos (estagdes de trabalho, telefonia IP, switches
de borda, videoconferéncia e aplicagdes em dispositivos moveis sistema operacional I0OS e Android), assim como a instalacdo,
configuragdo, conexdes de rede, substituigdo e distribuigdo de dispositivos e equipamentos computacionais, tanto devido a novas
aquisi¢des como para atender demandas pontuais.

2.3.2. Atendimento de suporte a infraestrutura de TIC.
I- Atuagao para solucionar as demandas ndo resolvidas via atendimento remoto da DTI/PF.
1I- Compreende a sustentagdo dos servigos de TIC e da Infraestrutura, consiste na superviséo, andlise e operagdo de recursos de

infraestrutura de hardware, software e servigos, conforme descrito no Catélogo de Servigos.

111 - Podera os técnicos da Equipe de OITIC da DPF/FIG/PR, devidamente aprovado pela CONTRATANTE, se deslocar para as
Delegacias em Cascavel e Guaira a fim de prestar suporte em incidentes ou requisicdes graves e urgentes que ndo foram sanadas e
necessitam de aprofundamento de diagnostico no local e sendo inviavel a atuagdo remota.

2.3.3. A CONTRATADA devera observar as necessidades permanentes e transitérias da CONTRATANTE a fim de dimensionar e ajustar quando
necessario a equipe a fim de atender as demandas.

2.3.4. Séo servigos abrangidos pelo Termo de Referéncia:
2.34.1. Gerenciamento de Servigos de TIC
2.34.2. Sustentagdo de Aplicagdes
23.43. Armazenamento ¢ Backup
2.34.4. Sustentagdo de Banco de Dados
2.3.4.5. Administracao de Dados
2.3.4.6. Conectividade e Comunicagdo
2.34.7. Seguranga de TIC
2.34.8. Monitoramento de Servigos de TI
2.3.49. Suporte Técnico de Microinformatica

Do regime de presta¢io do servico

I- O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sabados, domingos e feriados, em todas as unidades da Policia
Federal nas Delegacias de Foz do Iguagu, Cascavel e Guaira no Estado do Parand, nos enderecos informados neste Termo de Referéncia.
A CONTRATADA devera disponibilizar meio de comunicagao eficaz para acionamento em sobreaviso do técnico, bem como meio de deslocamento que
proporcione a chegada no tempo contratado de resposta e de forma segura.

II- A estimativa ¢ de que 98% dos servigos serdo prestados durante os dias uteis da semana, de segunda-feira a sexta-feira, no horario administrativo
em todas as unidades da Policia Federal relacionadas neste Termo de Referéncia. No entanto, poderdo ocorrer alguns servigos nos fins de semana, feriados
ou durante a semana em horarios alternativos, preferencialmente mediante comunicagdo prévia do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prever na
sua proposta comercial todos os custos associados com a execug@o dos servigos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por
parte do CONTRATANTE.

II1 - O horario administrativo sera compreendido, nos dias uteis, das 08:00 h as 18:00 h, resguardando o intervalo de refei¢do em revezamento dos
técnicos de no maximo 2 (duas) horas.

v - O horario de sobreaviso sera compreendido, nos dias tteis, das 18h as 08:00 h do dia seguinte, ¢ ainda durante as 24h dos sabados, domingos e
feriados, até o proximo dia util as 08:00h.

V- Fora do horario administrativo o Tempo de Inicio do Tratamento do Chamado (TIT) sera ampliado para 60 minutos.

Do gerenciamento dos chamados

I- A Policia Federal, através da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (DTI/PF), disponibilizara uma plataforma para registro e
gerenciamento de chamados.

II- A plataforma de registro e gerenciamento de chamados sera administrada pela DTI/PF.

III - Todos as solicitagdes de suportes serdo registradas nesta plataforma de gerenciamento de chamados.

v - O atendimento dos suportes objeto desta licitagdo, sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de atendimento de registro de

chamados da DTI/PF. A partir dos dados registrados quando da abertura do chamado, os técnicos se deslocardo ao local do incidente, em qualquer uma das



unidades da Policia Federal nas Delegacias de Foz do Iguagu, Cascavel ¢ Guaira no Estado do Parand, como também poderao atuar de forma remota.

V- O acesso remoto, durante o horario administrativo, devera ser efetuado exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE e, fora do horario
administrativo, podera ser efetuado a partir de qualquer local, com equipamento disponibilizado pela CONTRATADA, desde que utilize as ferramentas
homologadas pela CONTRATANTE.

VI - A CONTRATADA tera acesso a plataforma de registro e gerenciamento de chamados disponibilizada pela DTI/PF para realizar os atendimentos.
A CONTRATADA podera ter acesso externo através de VPN, com os usuarios devidamente autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os
atendimentos dos chamados.

VII-  Os técnicos da CONTRATADA que efetuarem atendimentos fora dos horarios normais de expediente deverdo estar devidamente familiarizados
com o ambiente da CONTRATADA, possuindo as devidas certificagdes, qualificagdes e autorizagdes de acesso.

VIII- A CONTRATADA devera informar previamente 8 CONTRATANTE a lista dos técnicos por ela credenciados como aptos ao atendimento do
CONTRATO, no formato indicado pela CONTRATANTE.

2.6. Do catalogo de servigos
I- A CONTRATADA devera prestar o servigo de acordo com um Catalogo de Servigos.
II- O Catalogo de Servigos descreve os servigos e atividades que contemplam o objeto de contratagdo para atender as unidades da PF nas Delegacias

de Foz do Iguagu, Cascavel e Guaira no Estado do Parana.

101 - O Catalogo de servigos se divide em atividades de suporte técnico especializado de atendimento ao usuéario de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (AUTIC) e de suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (OITIC).

IV - Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o atendimento na DPF/FIG/PR, DPF/CAC/PR e
DPF/GRA/PR serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fungdo do impacto e da urgéncia da solicitagao.

V- Para cada atividade do catalogo de servigos a CONTRATANTE devera cumprir um respectivo tempo de acordo de nivel de servico (SLA) que sera
o somatorio do Tempo de Inicio de Tratativa (TIT) e o Tempo Maximo de Solugdo (TMS).

VI - Conforme a localidade da prestagdo de servigo, para determinadas atividades do catdlogo de servigos, sera disponibilizado um tempo de
deslocamento (TD) (Anexo II - TR TEMPO DE DESLOCAMENTO)

VII-  Os servigos e atividades constantes no catalogo de servigo sdo passiveis de atualiza¢des e acréscimos pela CONTRATANTE.

VII- O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e, caso ndo obedecam, serdo aplicadas as glosas correspondentes.
Os dados necessarios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisi¢do de servigo e gerenciamento
de TIC fornecida pela DTI/PF.

IX - O Catalogo de Servigos consta no Anexo II do Estudo Técnico Preliminar TP e o Tempo de Deslocamento (TD) para cada localidade de
atendimento consta no Anexo II deste Termo de Referéncia.

2.7. Das equipes de Atendimento
I- As especializagdes das equipes de atendimento devem estar em conformidade com o item 4 do Termo de Referéncia e com o Anexo I (Requisitos
de Formagdo da Equipe) deste Termo de Referéncia
1 - A Contratada devera disponibilizar equipes de atendimento especializadas em suporte técnico de atendimento ao usuario de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo e de suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao .
III - As equipes de suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo também poderdo fazer atendimento ao
usuario de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo.
v - As equipes especializadas somente em atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagido e Comunicagio nio poderdo atuar no suporte técnico
especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo.

2.8. Do Lider da Equipe Técnica (LET)
I- O Lider da Equipe Técnica (LET) do contrato devera ser o integrante da equipe técnica de OITIC de Foz do Iguagu;
II- O Lider da Equipe Técnica (LET) devera desenvolver as atividades de forma presencial nas instalagdes da CONTRATANTE.
111 - O Lider da Equipe Técnica (LET) devera realizar visitas técnicas programadas (VTP) pelo menos a cada 60 (dias) as Delegacias em Cascavel e

Guaira a fim de verificar a prestagdo de servigo nestas localidades, reunides com os fiscais Setoriais € com os técnicos sempre produzindo um relatorio
quanto as atividades, situa¢do encontrada, necessidades de aprimoramento da infraestrutura e outros relevantes.

v - O Lider da Equipe Técnica (LET) devera realizar visitas técnicas corretivas (VTC) sempre que por evento de falha considera impacto Alto ou
Altissimo e ja escalonado ao nivel maximo da hierarquia de suporte necessite de intervengdo e acompanhamento no local para as Delegacias em Cascavel e
Guaira. Podera, delegar a outro técnico nivel N3 que terd a supervisdo do LET até solugdo definitiva da falha.

V- As especializagdes do Lider da Equipe Técnica (LET) deve estar em conformidade com o Anexo I do Termo de Referéncia (Requisitos de
Formagdo da Equipe);
VI - O Lider da Equipe Técnica (LET) tera acesso a plataforma de gerenciamento de chamados da Policia Federal para gestio da execugdo das

atividades das equipes de suporte.

VII- O Lider da Equipe Técnica (LET) realizara atendimentos conforme demanda e devera cumprir as atribui¢des de supervisdo, coordenagdo e gestdo
das equipes de suporte elencadas neste contrato;

VIII- O Lider da Equipe Técnica (LET) devera quando solicitado fornecer informagdo precisa sobre marca, modelo e caracteristicas do software,
hardware e de qualquer componente que compdem ou ndo o parque computacional da contratada a fim de subsidiar as compras ou upgrades de TIC que por
ventura sejam necessarios;

IX- O Lider da Equipe Técnica (LET) devera quando solicitado apontar solu¢des viaveis e tecnologicamente contemporaneas;
X- Todas as questdes técnicas deverdo ser tratadas entre os fiscais técnicos do contrato e o Lider da Equipe Técnica da CONTRATADA;
XI - Suas atividades ndo se confundem com a do preposto da CONTRATADA, pois ndo podera exercer atividades de gestdo administrativa do
CONTRATO.
2.9. Da Classificacdo do servico
I- Trata-se de servico comum, de carater continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante

licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

- Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, néo se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada.

111 - A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragio CONTRATANTE, vedando-
se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

v - E vedado a qualquer técnico da CONTRATADA atender solicitagiio direta de usuirio da CONTRATANTE sem o respectivo ticket de
chamado devidamente registrado pela Central de Help Desk da DTI/PF, salvo nos casos de urgéncia e emergéncia definidos neste Termo de
Referéncia. Nesse sentido, deve a empresa contratada fazer ampla e constante divulgac¢io, nos locais de prestacido dos servigos, dos canais e formas
de realizag¢do de chamados, criando facilidades aos usudrios para registro dos tickets (chamados);

2.10. Estimativa da demanda

I- Para fins de dimensionamento das equipes da CONTRATADA, foram estimadas quantidades mensais e anuais de suporte, sendo que a quantidade
pode variar em torno de 20%, para mais ou para menos, durante a execugdo do Contrato.



II-

a) Tabela 1, 2 e 3: Localidades atendidas com a quantidade de usuarios por localidade.

b) Tabela 4: Quantidade e tipo de equipamentos de Infraestrutura por localidade.

¢) Tabela 5: Quantitativos de equipamentos de uso de escritorio por localidades.
d) Histérico de Quantidade de chamados (Anexo XIII - TR HISTORICO DE CHAMADOS).

Localidades atendidas com a quantidade de usuarios por localidade.

III -

Para dimensionamento das quantidades de suporte mensal e anual, levou-se em consideragdo as seguintes informagdes:

DPF/FIG/PR Av. Parana, 3471 - Jardim Polo Centro, Foz do Iguagu - PR, 651 km 141 km (CAC) 244
85863-720
NEPOM (ITAIPU) Av. Tancredo Neves, 6731 - Conj. C, Foz do Iguagu - PR, 658 km 9,2km (FIG) 2
85867-318
NEPOM (ESTALEIRO) R. José do Patrocinio, 998—12;(1){— Vila Portes, Foz do Iguagu - 653 km 3.2 km (FIG) 15
NEPOM (SANTA
HELENA) Santa Helena, PR, 85892-000 627 km 105 km (FIG) 2
NUMIG (PONTE DA Rod BR 277, KM 734 - Vila Portes, Foz do Iguagu - PR,
AMIZADE) 85865-370 653 km 4,6 km (FIG) 4
NUMIG (PONTE Av. Mercosul, 1152 - Jardim Veraneio, Foz do Iguagu - PR,
TANCREDO NEVES) 85855-650 658 km 95 km (FIG) 4
NUMIG (AEROPORTO) Rod. BR 469, Kms 16,5, ;/;18-61;4fgrggorto, Foz do Iguagu - PR, 658 km 16,7 km (FIG) 3
NUMIG (CAPANEMA) PR-281, km 1 - Capanema, PR, 85760-000 598 km 140 km (CAC) 1
NUMIG (CATUAI) Av. das Cataratas, 3570 - Vila Yolanda, Foz do Iguagu - PR, 656 km 8,1 km (FIG) 12
85853-000
NUMIG (PONTE DA . .
INTEGRACAO) Parque Res. Trés Fronteiras, Foz do Iguagu - PR, 85855-610 658 km 9,6 km (FIG) 3
NUTEC (PATIO DE Av. José Maria de Brito, 2241 - Jardim das Nagdes, Foz do
VEICULOS) Tguagu - PR, 85864-320 651 km 0,47 km (FIG) 2
DPF/CAC/PR R. Parana, 1264 - Centro, Cascavel - PR, 85812-010 513 km 141 km (FIG) 69
GISE * Sigilo da informacio 518 km 1,7 km (CAC) * Sigilo da informacao
AEROPORTO Auv. Italo Webber - Santos Dgllu(;mnt, Cascavel - PR, 85804- 521 km 13 km (CAC) 4
SANTO ANTONIO R. Ramalho PIVA,80 - Centro , 85710-000 583 km 165 km (CAC) 4
DPF/GRA/PR Praga Castelo Branco, n85290§)0t0C08mr0 - Guaira, PR - CEP 659 km 141 km (FIG) 66
NEPOM Avenida Beira Rio, n° 55 - Guaira, PR - CEP 85980-000 660 km 1,4 km (GRA) 4
ANALISE * Sigilo da informacio 661 km 3,4 km (GRA) * Sigilo da informacio
Estrada Cruz de Malta, Quadra 704 - Agua do Bugre -
DEPOSITO Guaira, PR - CEP 85980-000 639 km 8.3 km (GRA) 4
GISECONT * Sigilo da informacio 571 km 146 km (GRA) * Sigilo da informacio
v - Quantidade e tipo de equipamentos de Infraestrutura por localidade:
DPF/FIG/PR DPF/FIG/PR 9 13 40 1 2 1 129
DPF/FIG/PR NEPOM (ITAIPU) 0 0 1 0 1 0 2
DPF/FIG/PR NEPOM (ESTALEIRO) 0 0 1 0 1 0 3
DPF/FIG/PR NEPOM (SANTA HELENA) 0 0 1 0 1 0 1
DPF/FIG/PR NUMIG (PONTE DA AMIZADE) 0 0 5 0 1 0 2
DPF/FIG/PR NUMIG (PONTE TANCREDO NEVES) 0 0 1 0 1 0 2
DPF/FIG/PR NUMIG (AEROPORTO) 0 0 0 0 0 0 2
DPF/FIG/PR NUMIG (CAPANEMA) 0 0 1 0 1 0 1
DPF/FIG/PR NUMIG (CATUAI) 0 0 1 0 0 0 3
DPF/FIG/PR NUMIG (PONTE DA INTEGRACAO) 0 0 0 0 0 0 0
DPF/FIG/PR NUTEC (PATIO DE VEICULOS) 0 0 0 0 0 0 0
DPF/CAC/PR DPF/CAC/PR 4 8 20 0 1 0 43
DPF/CAC/PR GISE 3 0 0 1 0 3
DPF/CAC/PR AEROPORTO 0 0 0 0 0 0 0
DPF/CAC/PR SANTO ANTONIO 0 0 0 0 0 0 0
DPF/GRA/PR DELEGACIA 13 18 12 1 1 0 56
DPF/GRA/PR NEPOM 1 2 7 1 1 0 6
DPF/GRA/PR ANALISE 2 1 2 0 1 0 5
DPF/GRA/PR DEPOSITO 0 0 0 0 0 0 0
DPF/GRA/PR GISECONT 1 0 1 0 0 0 0
DPF/FIG/PR DELEGACIA 300 250 200 15 7 0
DPF/FIG/PR NEPOM (ITAIPU) 0 0 0 0 0
DPE/FIG/PR NEPOM (ESTALEIRO) 0 0 0 0 0




DPF/FIG/PR NEPOM (SANTA HELENA) 0 0 1 0 0 0
DPF/FIG/PR NUMIG (PONTE DA AMIZADE) 0 0 1 1 0 0
DPF/FIG/PR NUMIG (PONTE TANCREDO NEVES) 0 0 0 1 0 0
DPF/FIG/PR NUMIG (AEROPORTO) 0 0 0 1 0 0
DPF/FIG/PR NUMIG (CAPANEMA) 0 0 1 0 0 0
DPF/FIG/PR NUMIG (CATUAI) 0 0 0 2 0 4
DPF/FIG/PR NUTEC (PATIO DE VEICULOS) 0 0 0 0 0 1
DPF/CAC/PR DELEGACIA 34 36 12 18 0 18 4 0
DPF/CAC/PR GISE
DPF/CAC/PR NAD (CASA AMARELA) 6 2 3 0 0 2 1 2
DPF/CAC/PR NO (CASA VERDE) 12 14 9 0 0 4 1 2
DPF/CAC/PR NOVO PREDIO (ESCRIVOES) 0 0 0 0 0 0 0 0
DPF/CAC/PR AEROPORTO 0 4 0 0 0 1 0 0
DPF/GRA/PR DELEGACIA 55 19 0 0 9 5 13
DPF/GRA/PR NEPOM 12 5 0 0 0 2 1 0
DPF/GRA/PR ANALISE 10 8 0 0 0 0 1 1
DPF/GRA/PR DEPOSITO 0 1 0 0 0 0 0 1
DPF/GRA/PR DESCENTRALIZADA DE UMUARAMA 12 0 0 0 0 1 0 0
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1 A presente contratagdo justifica-se:

3.1.1. Primordialmente, pessoas s30 o bem mais precioso da PF. Sdo servidores, contratados e estagiarios que geram diariamente milhares de informagdes se

utilizando dos diversos softwares em uso na Policia Federal. A informagdo, por conseguinte, tem valor imensuravel neste contexto, pois vai desde um simples cadastro
de acesso de portaria até informagdes de elevado grau de sigilo que precisam perdurar com seguranga armazenadas nos servidores de rede a disposigéo da Justi¢a e da
propria Policia Federal;

3.1.2.

esta amparada na legislag@o especifica, citando a autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n® 9.507 de 21 de setembro de 2018.

3.1.3.

completa de TIC e devido as dificuldades operacionais da CONTRATADA.

3.1.4.

20 anos com infraestrutura e equipamentos que atualmente estdo tecnologicamente defasados e para um efetivo de servidores que triplicou nesse periodo.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

infraestrutura atual, fazendo com que o seu gerenciamento seja ainda mais complexo.

3.1.8.

servigos e o atendimento eficiente aos usuarios e ao cidadao.

3.1.9.

A estrutura funcional da Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execugao das atividades inerentes a essa atribui¢ao precipua,
necessitando recorrer a execugdo indireta, mediante contrato, para execucdo dos servigos operacionais de TIC. Cabe informar que a execugao indireta destes servigos

Atualmente, esta vigente o Contrato n® 32/2021-DPF/FIG/PR. Por meio deste contrato sdo providos todos os servigos diretamente relacionados com
atendimento ao usuario dos sistemas informatizados e com o suporte, sustentagdo ¢ manutengdo da infraestrutura de TIC, que garante a operacionalidade de todos os
sistemas da Policia Federal em Foz do Iguagu/PR, Cascavel/PR e Guaira/PR. Porém, este modelo de contrato se demonstrou inadequado e ineficiente como solugdo

A estrutura de TIC especialmente das Delegacias de Cascavel e Foz do Iguagu se encontra ultrapassada e esgotada, pois foram implementadas a mais de

Portanto, para atingir o objetivo de manter e aprimorar a prestagdo de servigos de TIC, sem os quais restara inviabilizada a manutengdo dos sistemas
informatizados da Policia Federal nas Unidades da Policia Federal em Foz do Iguagu e suas descentralizadas, ¢ necessario promover um novo processo licitatorio para
selegdo de fornecedor dos servigos que sdo objeto do contrato ora em fase de encerramento.

Os servigos de tecnologia da informagao sdo criticos para a Policia Federal. Sdo servigos publicos prestados para toda a populagao, tais como o Servigo de
Emissdo de Passaportes, o Servigo de Controle de Trafego Internacional de Pessoas, o Servigo de Controle de Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros, dependem
da infraestrutura de TIC da PF. Além dos servigos prestados ao publico externo, sdo varios os sistemas utilizados internamente pela Policia Federal para a execugdo da
missdo de todas as areas de negocio e dos deveres constitucionais de Policia Judiciaria da Unido.

A utilizagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagdo estd em constante expansdo na PF, especialmente as novas tecnologias de IA (Inteligéncia
Artificial). Existe grande demanda pela adogdo de novos servigos informatizados nos proximos anos e os projetos para a criacdo de tais servigos vém sendo
constantemente incorporados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC). Os novos servigos e sistemas implicardo em um salto na

Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, ¢ objetivo estratégico “Garantir continuidade e disponibilidade de servigos de
TIC”. Tal garantia depende da adogdo e internalizagdo institucional de boas praticas de gestdo e governanga de TI, tais como as difundidas através do ITIL e COBIT. No
entanto, a PF ndo conta com uma carreira especifica para profissionais dedicados a atuar na area de Tecnologia da Informagdo, sendo necessaria a contratagdo de
servigos especializados. A DTI/PF vem, progressivamente, investindo na adog¢@o de boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente contratagdo
sera o reflexo deste investimento, pois permitira a manuten¢do e melhoria continua de processos de gestdo e operagdo, capazes de garantir a correta prestacdo dos

A Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execugdo das atividades inerentes a essa atribui¢do precipua de demandas referente
ao servigo especializado de suporte, sustentagdo, monitoramento e operagdo de infraestrutura de TIC, necessitando recorrer a execugéo indireta, mediante contrato, para
realizagdo dos servigos operacionais de TIC. Cabe informar que a execugdo indireta destes servigos esta amparada na legislagdo especifica, citando a autorizagdo direta
consubstanciada nos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018. Esta solugdo ¢ a que melhor atende a necessidade das unidades da Policia Federal de Foz do
Iguagu, Cascavel e Guaira, na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, conforme o alinhamento e diretriz da Diretoria de Tecnologia da Informagao e
Inovagédo da Policia Federal.

3.2. LEVANTAMENTO DO QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS DE REFERENCIA
LOCALIDADE N2 N3 LOCALIDADE N2 N3
FIG 2 1 FIG 3 2
CAC 2 0 CAC 2 1
GRA 0 1 GRA 2 1
3.2.1. A Policia Federal faz uso de mais de 200 sistemas corporativos, em plataforma Windows, Linux, IOS e Android, necessarios ao desempenho de suas

atividades relacionadas as a¢des de policia judiciaria, inteligéncia policial, criminalistica, policia administrativa, com atividades de fiscalizacdo e controle de armas,
seguranga privada, produtos quimicos, imigracdo, passaportes, registro de estrangeiros, aeroportudria entre outros, os quais necessitam de consideraveis recursos

computacionais e requisitam disponibilidade 24x7, portanto a boa qualidade da TIC perfaz toda a estrutura da PF no estado do Parana.

3.2.2.

Superintendéncia do Parana 08385.004367/2023-31.

3.2.3.

sistema SARD, suporte a infraestrutura de rede e segurancga e a garantia da qualidade dos servigos prestados.

3.3.

O quantitativo de profissionais foram definidos com base em um levantamento criterioso que considerou o contrato atual e o estudo feito pela

O acréscimo de um profissional de nivel 3 em Foz do Iguagu se faz necessario para atender ao aumento da demanda por servigos de suporte técnico na
regido. A expertise ¢ o conhecimento técnico dos profissionais de nivel 3 sdo essenciais para a solugdo de problemas complexos como o sistema VoIP, suporte ao

Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

I- Garantir o suporte de TIC aos usuarios servidores, estagiarios e prestadores de servigos, em todas as Unidades da PF em Foz do Iguagu/PR,
Cascavel/PR e Guaira/PR.
1I- Garantir a sustentagéio da infraestrutura de TIC em todas as Unidades da PF em Foz do Iguagu/PR, Cascavel/PR e Guaira/PR.

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000017/2024




3.5.
3.6.

II- Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023

I - Id do item no PCA: 43

v - Classe/Grupo: 168

V- Identificador da Futura Contratagdo: 200366-90006/2023

O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 EGD 2024-2027 ¢ em consonancia com o Plano Diretor de

Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) 2020-2023 da Policia Federal prorrogado para 2024, conforme demonstrado abaixo:

3.7.

2.7.2 Certificar a Entrega e o Suporte dos Servigos de TIC Plano Estratégico Institucional
Objetivo 2.7 2023
2.7.3 Assegurar o Atendimento de Demandas de TIC do Plano Estratégico Institucional 2023
Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagao e comunicagdoda Estratégia de
Governanga Digital 2020-2022

Objetivo 16

Contratar servigo de suporte e operagao de Manutengdo dos servigos continuados que
Al68 infraestrutura de TIC das unidades NI122 sustentam os processos de TI
descentralizadas

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n® 8.936, de 19 de

dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4.
4.1.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratagdo orienta-se pelos seguintes requisitos:

Requisitos de Negocio:

4.1.1. Alinhar com a contratagdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagdo (DTI/PF). A modalidade remota de atendimento de 1° nivel, de
abrangéncia nacional, para todos os usuarios da PF, sera provida pelo contrato de amplitude nacional da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao (DTI/PF). O
atendimento as demandas de TIC sera estruturado utilizando a Central de Servicos da DTI/PF para gerir e tratar as demandas das descentralizadas referentes a essa
contratagao.

4.1.2. Atender ao usuario de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF nao for capaz de prover solugdo remota.

4.1.3. Garantir o funcionamento da infraestrutura de TIC de atendimento ao publico, nas diversas unidades da CONTRATANTE e nos postos localizados na
zona de fronteira com os paises Paraguai e Argentina, através do fornecimento de suporte de informatica especializado.

4.1.4. Gerenciar as demandas, incidentes e demais requisi¢des dos usuarios in loco, com importancia estratégica para a prestagao de servigos de TIC.

4.1.5. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usuarios, em todas as unidades da CONTRATANTE.

4.1.6. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagdo, dos sistemas e servigos de informatica das unidades da CONTRATANTE.

4.1.7. Implantar, configurar, atualizar e executar as solugdes TIC demandadas e apresentadas pelas unidades da CONTRATANTE.

4.1.8. Garantir a continuidade dos servigos prestados com suporte em recursos de TIC.

4.1.9. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentacdo, dos sistemas de informatica das Unidades da Policia Federal DPF/FIG/PR, DPF/CAC/PR ¢
DPF/GRA/PR.

4.1.10. Garantir o atendimento ao publico, nas diversas Unidades da Policia Federal em DPF/FIG/PR, DPF/CAC/PR e DPF/GRA/PR, através do fornecimento de
suporte de informatica especializado.

4.1.11. Melhorar a qualidade e disponibilidade dos servigos prestados tanto na sustentagdo de infraestrutura de TIC(SITIC), quanto no suporte aos usudrios de
servigos de TIC(SUSTIC).

4.1.12. Garantir que todas a localidades abrangidas pela contratagao tenham atendimento presencial para a resolu¢do de chamados de suporte de TIC e incidentes
de infraestrutura.

4.1.13. Aprimorar a maturidade em governanga de TIC das Unidades da PF constantes do contrato;.

4.1.14. Evitar a contratagao de empresas que apresentem propostas com indicios de inexequibilidade.

4.1.15. A empresa deve demonstrar alinhamento as boas praticas na prestagéo de servigos de TIC através de certificagdo ISO 20000.

Requisitos de Capacitacio

4.2.

Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a soluc¢@o nas seguintes condig¢des:
4.2.1. A CONTRATADA, as suas proprias custas, devera capacitar os colaboradores para uso da ferramenta de ITSM (IT Service Management) utilizada na
geréncia de chamados ¢ incidentes adotada pela DTI/PF.
4.2.2. Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter seus colaboradores capacitados e certificados com relagdo as tecnologias usadas pela
CONTRATANTE.
4.2.3. A CONTRATADA devera elaborar, no inicio do contrato, um plano de capacitagdo de seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos

servigos, considerando as mudangas de plataforma tecnologica ou processos de trabalho, e de acordo com as orientagdes da CONTRATANTE.

4.2.4. A CONTRATADA deve priorizar no plano de capacitagdo eventuais lacunas de conhecimento do pessoal, relacionadas direta ou indiretamente ao objeto
da contratagdo, que apontem para risco de impacto a prestacdo dos servigos ou para oportunidade de melhoria continua na prestagdo do servigo, especialmente
relacionadas a Servidores de Rede devendo buscar treinamento oficial do fabricante do equipamento da CONTRATANTE, sempre que disponivel, que permita
conhecimento de manutengdo de software e hardware.

4.2.5. A CONTRATANTE tem até 10 (dez) dias para anélise e aprovagao do Plano de Capacitagdo , podendo ser aprovado ou reprovado, total ou parcialmente.

4.2.6. Sempre que o Plano de Capacitagdo for reprovado, total ou parcialmente, a CONTRATADA deve reelabora-lo no prazo de 5 (cinco) dias tteis aplicando
as corregdes requisitadas e submeté-lo novamente a aprovagdo da CONTRATANTE, sem prejuizo das glosas e sangdes previstas por atraso na apresentagdo do Plano.
As agdes de capacitagdo devem ser executadas sem custos adicionais ao contrato, sem prejuizo as atividades desempenhadas e aos indicadores de desempenho.

42.7. O plano de capacitagdo deverd contemplar no minimo: Nimero de horas propostas, sendo obrigatorio o minimo de 60 (sessenta) horas anuais por
profissional;
4.2.8. Participac@o de cada profissional em ao menos 1 (um) treinamento oficial dos fabricantes de software ou hardware existentes na CONTRATANTE e cujo

suporte pertenga ao escopo da contratagio;

4.209. A relagdo de agdes de capacitagdo divididas por periodos de 12 (doze) meses de execugdo, para fins de controle de execugdo. O treinamento oficial de
fabricante pode ser ministrado por empresa de treinamento que possua credenciamento do fabricante, devidamente comprovado, para a tecnologia objeto da capacitagao.

4.2.10. Caso algum profissional alocado no contrato obtenha alguma certificagdo, em area de interesse e aceita pela equipe técnica da CONTRATANTE,


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional

relacionada aos equipamentos, softwares ou processos, podera ser computado como executado um treinamento oficial do fabricante com carga horaria igual ao
preparatorio da certificagdo.

4.2.11. Apos aprovagdo pela equipe de fiscalizagdo designada pela CONTRATANTE do plano de capacitagdo, a CONTRATADA ficara responsavel pela
execugdo integral do plano, que devera ser distribuido ao longo da vigéncia do contrato e ndo podera prejudicar ou impactar o andamento dos servigos contratados.
Qualquer alterag@o no plano de capacitagdo depende de prévia aprovagdo da CONTRATANTE para ser aceito.

4.2.12. A cada 12 (doze) meses a CONTRATANTE avaliara a execugdo do plano de capacitagdo e o considerara ndo executado se o niimero de horas previstas,
treinamentos ministrados ou as certificagdes efetivas, sejam inferiores a 90% (noventa) do planejado. Neste caso, a fatura do més sofrera a glosa conforme clausula 12,
do Anexo XIV - TR MINUTA DE CONTRATO.

4.2.13. Treinamentos promovidos pela CONTRATANTE, que afetem seguranga das instalagdes e dados sdo de participagdo obrigatoria para os funcionarios da
CONTRATADA em caso de convocagdo. Estes treinamentos néo poderdo ser computados como carga horaria de treinamentos do plano de capacitagdo apresentado pela
CONTRATADA.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a:

Constitui¢do Federal, a Lei n® 14.133/2021;

Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022;

Instrugao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021;

Lein® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais — LGPD);
Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023;

Site Secretaria de Governo Digital (Secretaria de Governo Digital);

E a outras legislagdes aplicaveis;

¢ E demais requisitos constantes no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia;

Requisitos de Manutencio

4.4, Devido as caracteristicas da solug@o, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, que devem sanar falhas imprevistas; Preventivas, que sdo
especificadas pelos manuais dos fabricantes e visdo reduzir ou impedir falhas; Adaptativa a fim de assegurar a adaptagdo ao ambiente da CONTRATADA de algum software
ou hardware; Evolutiva para a incorpora¢do de novas funcionalidades e melhoria de desempenho;—pela—Centratada; todas visando a manuten¢do da disponibilidade da
solugdo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

Requisitos Temporais

4.5. Os servigos de AUTIC e OITIC considerados tickets de chamados de requisicio devem ser prestados no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos a contar do
recebimento da abertura do chamado, emitida pela CONTRATANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente
pelo CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE ou ainda que sejam estabelecidos prazos acordados entre CONTRATADA ¢ CONTRATANTE devido a

especificidade da requisigdo.

4.6. Os servigos de AUTIC e OITIC considerados tickets de chamados de incidentes devem ser prestados respeitando os prazos de tempo de inicio de tratamento
(TIT) e tempo maximo para solugdo (TMS) -Anexo II-ETP , a contar da abertura do chamado pelo HELPDESK DTI/PF.

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

4.8. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora
em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ltimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os prazos previstos no Anexo II do ETP: CATALOGO DE SERVICOS.

Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade:
4.10. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE, e:

4.11. Atender ao Guia de Requisitos e de Obrigagdes quanto a Seguranga da Informagdo e Privacidade. Guia disponivel na URL
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf).

4.12. A empresa CONTRATADA devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacao (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27
de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para prote¢ao de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periodico formalizado e institucionalizado,
de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranga da informagéo para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugéo de TIC.

4.13. Reportar de imediato 3 CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados, indisponibilidade ou comprometimento da informacéio
relacionados a Soluciio de TIC. E necessario que a comunicaciio seja feita de forma tempestiva para que as providéncias sejam tomadas em tempo habil de modo a
solucionar o incidente ou amenizar seus efeitos.

4.14. Utilizar recursos de seguranga da informagéo e de tecnologia da informagdo de qualidade, eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente
seguras ¢ atualizadas, de forma reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante esta exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos
definidos pela contratante.

4.15. Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagées de que
o preposto ou os demais empregados da contratada venham a tomar conhecimento em razio da execucio do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e
outros profissionais sob sua dire¢do e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restrigdes de uso dos ativos utilizado para
desenvolvimento e/ou operagdo da Solugdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente,
pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da contratada.

4.16. Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da contratante ao encerrar a execugdo do contrato ou mediante solicitagdo
da mesma.
4.17. Comunicar imediatamente 2 CONTRATANTE a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo de funcionario, para que seja

providenciada a revogacio de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicido para
realiza¢do dos servicos contratados.

4.17.1. A CONTRATADA devera se atentar e prever na formagdo de equipe técnicos suficientes para a escala de sobreaviso, férias, afastamentos
por doenga e outros . Esta previsibilidade dever ser apontada pela contratada em planilha especifica a ser entregue até 60 (Sessenta) dias apds o inicio do
contrato.

4.17.2. A CONTRATADA devera substituir imediatamente qualquer membro da Equipe que seja desligado do contrato.

4.18. Implementar e manter, em conjunto com a contratante, controles e procedimentos especificos para assegurar a seguranga fisica e do ambiente de acesso as
bases, informagdes, sistemas e demais ativos que compdem a Solugdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao
funcionamento dos recursos de processamento das informagdes relacionadas a Solugdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a
CONTRATANTE estao expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.

4.19. Disponibilizar todos os recursos necessarios, de forma tempestiva, para que a CONTRATANTE, ou outra entidade por ela indicada, realize atividade
continuada de auditoria de privacidade e seguranga da informagéo relacionadas ao objeto do contrato.
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4.20. Realizar em conjunto com a CONTRATANTE, ou com outros 6rgdos por ela indicados, agdes de tratamento de incidentes de privacidade e seguranga da
informagéo relacionados ao objeto do contrato, bem como apoiar essas agdes com 0 monitoramento ¢ o envio de informagdes tempestivos.

4.21. Todos as pessoas envolvidas por parte da CONTRATADA deverio assinar termo de termos de sigilo e compromisso fornecido pela CONTRADADA -
Anexo I1I do TR TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO.
4.22. Os servigos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagdo ¢ Comunicagdes, em

especial a Instrugdo Normativa n° 01-GSI/PR e suas normas complementares, bem como a todos os normativos internos do CONTRATANTE que tratam do assunto, tais
como a Politica de Seguranga da Informagdo da Policia Federal.

4.23. A atuagao das equipes deve ser presencial nas instalagdes da CONTRATADA, em razao das diretrizes de seguranca institucional. Excepcionalmente, alguns
servicos serido realizados de forma remota quando devidamente acordado com a CONTRATANTE. A necessidade da presenca fisica, dos perfis profissionais nas
instalagdes da CONTRATANTE, é em razdo das politicas de seguranca da informagdo e das diretrizes de seguranga institucional da Policia Federal, conforme orientagdo
disposta no Anexo I, da Portaria SDG/MGI n° 1.070, de 1°/06/2023.

4.24. A CONTRATADA devera credenciar junto a CONTRATANTE seus profissionais designados a operar presencialmente nos sitios da
CONTRATANTE, e aqueles que terio acesso remoto aos sistemas corporativos.

4.24.1. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de
seguranc¢a definidos na Politica de Seguranca da Informag¢io da CONTRATANTE - inclusive com a assinatura do Termo de Compromisso de Manutengio de
Sigilo - Anexo III - TR TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO.

4.24.2. Os colaboradores da CONTRATADA deverio passar pela investigacio social e de vida pregressa, a ser conduzida pela Policia Federal, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas ou antecedentes que possam comprometer a seguranca das informagdes ou a credibilidade da
CONTRATANTE, conforme determinado em normativos internos de seguranga da Policia Federal e aplicavel a todos que devem ter acesso a redes de computadores ou
sistemas do 6rgéo.

4.25. Para fins de verificagdo e autorizagdo de colaborador(es), pela unidade de inteligéncia da Policia Federal, a CONTRATADA deve submeter ao gestor do
contrato, a seguinte documentagao:
4.25.1. Oficio com o(s) nome(s) do(s) colaborador(es);
4.252. Copia(s) de documento(s) oficial(is) de identificagdo com foto;
4.25.3. Copia(s) de comprovante(s) de residéncia;
4.25.4. Curriculo(s) Vitae;
4.25.5. Ficha(s) cadastral(is), previamente fornecida(s) 8 CONTRATADA pelo Gestor do contrato, que deve(m) ser impressa(s) e preenchida(s) manualmente
por cada colaborador;
4.25.6. Certiddo(des) de Antecedentes Criminais emitida(s) pela Policia Federal;
4.257. Certidao(des) de Quitagdo Eleitoral emitida(s) pela Justiga Eleitoral;
4.25.8. Certidao(des) Negativa(s) emitida(s) pela Justi¢a Federal;
4.25.9. Outras informagdes ou documentos requeridos pelo Setor da PF que realiza as investigagdes sociais.
4.26. Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungdo da execugdo dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada sua

reprodugao, utilizagdo ou divulgagao a terceiros.
4.27. Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA deverdo zelar pela manutengdo do sigilo absoluto de dados, informagdes, documentos e
especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em razdo dos servigos executados.

4.28. Todas as informagdes, imagens e documentos a serem acessados, manuseados e utilizados sdo de propriedade da CONTRATANTE e ndo poderdo ser
repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem expressa ¢ prévia autorizagdo da CONTRATANTE, de acordo com os requisitos constantes no
Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo a ser firmado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

4.29. Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de que a estrutura computacional do 6rgao ndo podera ser utilizada para fins particulares,
sendo que quaisquer ag¢des realizadas em sua rede e sistemas poderdo ser auditadas, com respectiva apuragdo de responsabilidade civil e penal.

4.30. Os prestadores de servigo deverdo utilizar o cracha de identificagdo da empresa CONTRATADA.

4.31. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados deverdo ser condizentes com as atividades a serem desempenhadas na PF,

compreendendo camisas, calgas e calgado adequado (sugestdo de camisa social, calga jeans escura sem lavagens de aspecto desbotado) também compreendendo pegas para
todas as estagdes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado e para a PF, nas cores ¢ logomarca da CONTRATADA.

4.32. Os uniformes deverdo ser confeccionados com coloragao, estampas e escritas que ndo se confundam com os uniformes utilizados pela PF.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

433, Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.33.1. O atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.
4.33.2. Enquanto estiverem dentro das instalagdes da CONTRATANTE, os técnicos deverdo estar devidamente uniformizados, com identificagdo clara da

empresa e portando crachas de identificag@o.

4.33.3. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo
CONTRATANTE.

4.33.4, A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a necessidade de racionalizag¢do de recursos no desempenho de suas atribuigdes, bem como
das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em eventos de capacitagdo e sensibilizagdo promovidos
pela PF.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

4.34. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

4.35. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE. Caso ndo seja autorizada, ¢ vedado a
CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.36. Alinhamento com a contratagdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovagao da Policia Federal (DTI/PF).

4.37. Compatibilidade técnica e contratual com a contratagdo da DTI/PF.

4.38. Atendimento ao usuario de TIC, para os casos em que o suporte técnico da DTI/PF ndo ¢ capaz de atender de forma remota.

4.39. Operagdo de infraestrutura de TIC, para os casos em que o suporte técnico da DTI/PF ndo ¢ capaz de atender de forma remota.

4.40. Os profissionais devem ser capazes de atender os servigos descritos nos catalogos de servigos de suporte a infraestrutura de TIC e servigos de suportes aos

usuarios de servigos de TIC.
4.41. Os parametros de atendimentos das demandas e chamados devem ser registrados na Ferramenta de ITSM disponibilizada pela DTI/PF.

4.42. A CONTRATADA devera ser responsavel pela capacitagao de seus técnicos na utilizagao da ferramenta de ITSM adotada pela DTI/PF.



Requisitos de Projeto e Implementacio

4.43. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:

4.44. A CONTRATADA deveré apresentar para aprovagio da CONTRATANTE projeto estratégico, tatico e operacional relacionado a formagéo da equipe de
técnico e especialista para atendimento das demandas objeto da contratago, considerando os prazos definidos em topicos especificos no TR.

4.45. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, projeto para implementacdo de novas solugdes de TIC, incluindo
cronograma com as agdes a serem desenvolvidas em cada etapa do projeto.

4.46. A CONTRATADA devera documentar, junto a base de conhecimento da CONTRATANTE, todas as solugdes de TIC implementadas durante a vigéncia
contratual.

4.47. As novas solugdes de TIC deverdo, sempre que possivel, passar por testes em laboratorio ou ambiente de homologacao, antes da disponibilizagdo em ambiente

de produgao.

4.48. Quando a implementagdo de uma nova solugdo de TIC puder causar indisponibilidade nos servigos existentes, a CONTRATADA devera planejar em conjunto
com a CONTRATANTE o horario mais adequado para implementagdo da solugdo, de forma a minimizar o periodo de indisponibilidade dos servigos

Requisitos de Implantagio
4.49. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a seguir:

4.49.1. No inicio da vigéncia do contrato durante o periodo de implantagdo, obrigatoriamente, serdo apresentados no minimo: o Lider da Equipe Técnica, e pelo
menos um membro da Equipe de AUTIC e OITIC para cada uma das Delegacias, Cascavel, Guaira e Foz do Iguagu;

4.49.2. Durante o periodo de implantagdo, que durara 90 (Noventa) dias, a CONTRATADA devera concluir a formagao do quadro de equipe de profissionais
que atuara no contrato. Durante este periodo, os niveis de servigo previstos em contrato serdo progressivamente observados, na seguinte medida: no primeiro més, ndo
serdo observados os niveis minimos de servigo para finalidade de aplicagdo de glosas; no segundo més, serdo observados os niveis minimos de servigo ajustados por um
fator de 0,5; e no ltimo més serdo observados os niveis minimos de servigo ajustados por um fator de 0,75. Com o término dos 90 dias e fim do periodo de
implantagdo, os niveis minimos de servigo serdo observados integralmente.

4.49.3. A equipe de implantagdo também passara pelos procedimentos de investigagdo social e de vida pregressa que ¢ conduzido pela Policia Federal, em
procedimento iniciado pela CONTRATADA junto 8 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, com o propdsito de evitar a incorporagdo de pessoas

com caracteristicas ou antecedentes que possam comprometer a seguran¢a das informagdes ou a credibilidade da CONTRATANTE, conforme determinado em
normativos internos de seguranga da Policia Federal e aplicavel a todos que devem ter acesso a redes de computadores ou sistemas do 6rgdo;

4.49.4. Alinhar com a CONTRATANTE a utilizagdo da plataforma de gerenciamento de chamados — Atendimento de suporte de 1° nivel, fornecido pela
CONTRTANTE através da DTI/PF.

4.49.5. Cadastrar os profissionais da CONTRATADA na plataforma de gerenciamento de chamados com seus respectivos niveis de acesso ao suporte. As
permissdes de acesso a ferramenta de chamados sera distinta para O Lider da Equipe Técnica e os demais membros das equipes;

4.49.6. A CONTRATANTE ira ajustar o catalogo de servigos e os tempos de atendimento, na plataforma de chamados utilizada pela Policia Federal.

4.49.7. A CONTRATANTE providenciara a infraestrutura fisica de apoio, para utilizagdo pelos profissionais da CONTRATADA.

4.49.8. Os funcionarios da empresa que atenderdo o contrato deverdo indispensavelmente terem assinado os termos de sigilo e compromisso e terem sido

aprovados na investigagdo social realizada pela PF;

Requisitos de Garantia e Manutencio

4.50. O prazo de garantia ¢ aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizagdes.

4.51. A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do CONTRATO.

4.52. A CONTRATADA deve garantir a continuidade no fornecimento dos servigos de TIC, objeto da contratagdo, mesmo em casos fortuitos ou de forga maior.
4.53. CONTRATADA deve informar e apresentar sugestdes, para os casos que recomendem manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa das solugdes
de TIC que componham o escopo da contratagdo.

4.54. Os niveis minimos de servigo a serem cumpridos pela CONTRATADA, bem como os pardmetros minimos de ajuste da execugdo aos requisitos da
contratagdo, sio apresentados no Anexo XVII - TR PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO.

4.55. A CONTRATADA devera garantir a eficacia da prestagdo dos servigos. O ticket de chamado que eventualmente tenha sido fechado pela CONTRATADA,

sem que o servigo tenha sido plenamente executado, sera reaberto pela CONTRATANTE e o tempo de atendimento correra desde o momento do registro inicial.

4.56. Caso se apure, posteriormente, durante a homologacéo pelo usuario que a CONTRATADA fechou o ticket de chamado deliberadamente sem que a demanda
tenha sido plenamente satisfeita, a CONTRATADA estara obrigada a executar novamente o servigo, dentro da vigéncia do contrato, sem prejuizo de eventuais glosas por
descumprimento de TRS e de san¢des administrativas cabiveis.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.57. Os servigos de Atendimento de Usuario de Servigos TIC e Equipe de Operagdo de Infraestrutura de TIC deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servicos;

4.58. Os servigos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia técnica comprovada, conforme critérios de habilitagdo, na disponibilizagdo e sustentagao de
infraestrutura de sistemas informatizados e no suporte técnico a usuarios, e que demonstre experiéncia anterior em desempenhar rotinas de operagdo e monitoragdo de
recursos tecnologicos semelhantes aos do CONTRATANTE.

4.59. Os requisitos da formagdo da equipe ¢ de experiéncia profissional sdo complementares aos requisitos de capacitagdo, cuja finalidade ¢ balizar os perfis
minimos necessarios para executar o objeto do contrato.

4.60. A CONTRATADA devera comprovar, através de diplomas, certificados, declaragdes, documentos e publicagdes, a qualificagdo técnica da equipe envolvida na
prestagdo dos servigos, conforme disposigdo descritas no Anexo I - TR REQUISITOS TECNICOS.

4.61. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagdo aferida com base em cursos de formagdo e certificagdes oficiais,
com experiéncia em diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos e com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada no
procedimento.

4.62. Durante a execugdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualifica¢des, certificagdes e habilidades dos seus colaboradores diretamente e/ou
indiretamente envolvidos na prestagdo dos servigos, conforme requisitos obrigatorios para cada equipe especializada deste TR e observados os prazos de vigéncia das
certificagdes.

Requisitos de Formagio da Equipe
4.63. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a seguir:

4.63.1. Considerando as caracteristicas das atividades a serem desempenhadas, bem como levando em consideragdo a experiéncia adquirida com as contratagdes
anteriores desta CONTRATANTE, adotar-se-a, preferencialmente, o enquadramento e perfis profissionais abaixo indicados, como referéncia de garantia de execugdo do
contrato, devem ser adotados como de referéncia comum as LICITANTES, para dimensionamento das equipes a composicao descrita na Tabela abaixo:

AUTIC DPF/FIG/PR 3132-20 Técnico em manutencao de equipamentos de informatica Sénior 3

Analista de suporte computacional Sénior 1



DPF/FIG/PR OITIC DPF/FIG/PR 2124-20
Analista de suporte computacional Pleno 1
DPF/CAC/PR AUTIC DPF/CAC/PR 3132-20 'Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica Sénior 2
OITIC DPF/CAC/PR 2124-20 /Analista de suporte computacional Pleno 1
DPF/GRA/PR AUTIC DPF/GRA/PR 3132-20 'Técnico em manutencéo de equipamentos de informatica Sénior 2
OITIC DPF/GRA/PR 2124-20 Analista de suporte computacional Pleno 1
TOTAL DE PROFISSIONAIS 11
4.63.2. Requisito de Experiéncia/Qualificacdes da Equipe de Atendimento de Usuario de Servicos TIC (AUTIC):
I- Todos devem possuir experiéncia conforme Anexo I - TR REQUISITOS TECNICOS ;
4.63.3. Requisito de Experiéncia/Qualificagées da Equipe de Operaciao de Infraestrutura de TIC (OITIC).
I- Todos devem possuir experiéncia conforme Anexo I - TR REQUISITOS TECNICOS;

Requisitos de Metodologia de Trabalho:

4.64. A execugdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo CONTRATADA de—Ordem—de—Servico(OS)—emitida—pela—Centratante de um ticket
de chamado de requisi¢@o e/ou incidente encaminhado pela ferramenta ITSM (IT Service Management) utilizada na geréncia adotada pela DTI/PF.

4.65. O ticket de chamado indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

4.66.

4.67. A execugdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos 8 CONTRATANTE.

4.68. A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE ¢ responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do

contrato e pela conformidade da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos seus recursos
humanos.

4.69. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na base de conhecimento do CONTRATANTE.

4.70. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos servigos de TIC, sistemas e ambientes
computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execugdo de todas as analises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados
pela atividade.

4.71. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros correspondentes ao ticket de chamado,

bem como manter atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuragio dos ativos de TIC.

4.72. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares e com as recomendagdes de
organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e documentacao definidos pela contratante.

4.73. Os servigos deverao ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para tecnologia da informagao, preconizadas por
modelos como ITIL v4 e COBIT 2019.

4.74. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato 24 (vinte e quatro) horas por dia durante os 7 (sete) dias da semana, inclusive sabados, domingos,

feriados e recessos da CONTRATANTE, para acionamento de suporte técnico em sobreaviso;

4.75. Os atendimentos devem ser realizados obedecendo o fluxo de abertura e atendimento de ticket de chamados de TIC conforme diagrama do Anexo IV do ETP
FLUXO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE USUARIOS DE TI.

Vistoria

4.76. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado,
sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 9h horas as 17h
horas.

4.77. As visitas serdo acompanhadas por servidores da PF e terdo duragao estimada de 01:00 (uma hora).
4.78. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.
4.79. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizagio da vistoria.
4.79.1. A visita deve ser agendada com no minimo 24 horas de antecedéncia.
4.79.2. O pedido de vistoria deve ser formalizado com envio de e-mail para o endereco nti.fig.pr@pf.gov.br onde deve ser informado o nome e
dados de identificacdo dos representantes da empresa.
4.80. Caso o licitante opte por néo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno
das condigdes e peculiaridades da contratagio, conforme Anexo V do TR: DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS CONDICOES.
4.81. A nio realiza¢do da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes

dos locais da prestagdo dos servicos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade:
4.82. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia
Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.82.1. Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.
4.82.2. A contratada devera, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 6* edigdo, disponibilizado no site da AGU

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf).

4.82.3. A comprovagédo do disposto neste subitem podera ser feita mediante apresentagdo de certificagéio emitida por instituigdo publica oficial ou instituigdo
credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os presentes requisitos.

4.82.4. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria
INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

4.82.5. Somente poderdo ser utilizados na execug@o dos servigos bens de informatica e/ou automagdo que ndo contenham substancias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como merctrio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).”

Subcontratacio:

4.83. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual, inclusive ndo é admitida a subcontratacio de pessoa juridica, como prestador de servicos, para
compor a Equipe Técnica.

Garantia da Contratacgio:



4.84. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do
contrato.

4.85. Em caso de opcio pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.86. A garantia, nas modalidades caugiio e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato.

4.87. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagao.

Informagdes relevantes para o dimensionamento E/OU apresentacio da proposta:

4.88.

5.2.

6.

A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas resumidamente apontadas:
4.88.1. Atendimento de Infraestrutura de TIC ¢ Atendimento de usuario de TIC conforme descrito neste Termo de Referéncia e Estudo Técnico Preliminar nas
Delegacias de Policia Federal em Foz do Iguagu, Cascavel, Guaira e as unidades listas nas Tabelas 1, 2 ¢ 3.
4.88.2. Requisitos de Formagdo da Equipe (Anexo I do Termo de Referéncia)
4.88.3. Aquisigéio de uniformes para as estagdes de verdo e inverno;
4.88.4. Treinamento continuado da equipe;
4.88.5. Viabilizar meio de transporte adequado para deslocamento dos técnicos conforme descri¢ao dos locais de atendimento;
4.88.6. Viabilizar escala de sobreaviso ¢ meio de contato a fim de prover atendimento 24x7,
4.88.7. Regularidade fiscal e financeira;
4.88.8. Prever a substitui¢do para auséncia de técnico por férias, doenga ou outo motivo;
4.88.9. Estima-se que 96% (NOVENTA E SEIS POR CENTO) dos chamados de atendimento sdo abertos entre as 08h e as 19h;
4.88.10. O atendimento de primeiro nivel remoto como duvidas, solicitagdes e reclamagdes dos usuarios internos de servigos da PF ndo sera escopo da presente

contratagdo, vez que o servico de atendimento de TIC em 1° Nivel abrangendo todas as unidades e usuarios da PF no Brasil, ¢ objeto de contrato da Diretoria de
Tecnologia da Informagéo e Inovagao (DTI/PF), enquanto 6rgdo central de TIC da PF.

4.88.11. A Administragiio esclarece que os locais de prestacido dos servi¢os ha incidéncia de periculosidade, conforme laudos de avaliacio ambiental
dispostos no ANEXO XVIII - TR LAUDOS DE PERICULOSIDADE, devendo as licitantes considerar tal fato na composicao de custos de suas propostas.
4.88.12. Quando convocadas pelo pregoeiro, as licitantes deverio apresentar a proposta, conforme modelo disponibilizado no Anexo XIX - TR Modelo de

Apresentacdo de Proposta Simplificada deste Termo de Referéncia, devendo apresentar a proposta em formato PDF e, o documento deve ser assinado por
certificacio digital ou pela assinatura eletrénica GOV.

PAPEIS E RESPONSABILIDADES
Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda conforme os meios ¢ mecanismos formais de comunicac@o (Item 6.14), de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgio gerenciador da Ata de Registro de Pregos,
quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragdo seja

objeto da relagdo contratual pertengam a Administra¢ao, incluindo a documentagao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, justificando
0s casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Disponibilizar sala de apoio técnico adequada aos trabalhos da equipe Técnica da CONTRATADA;
5.1.10. Disponibilizar ponto de acesso a rede PF para CONTRATADA;
Sao obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;
52.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execug@o do objeto contratual;
5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagéio contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagéio ou 0 acompanhamento da execugao dos servigos pela contratante;
52.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;
5.2.5. Manter, durante toda a execug@o do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagio;
5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;
5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC durante a execugdo do contrato;
5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da

relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracdo, além de todos os processos de monitoramento mapeados, e
quaisquer documentos gerados, repassados através de meio formal a equipe de Gestao do Contrato, ao final do contrato;

5.2.9. Nao utilizar os recursos disponibilizados pelo CONTRATANTE, diretamente ou por meio de seus empregados e prepostos, para realizagdo de atividades
alheias aos servigos previstos ou ndo englobadas na contratago.

5.2.10. Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto que o CONTRATANTE julgar necessario conhecer ou analisar e as
documentagdes eventualmente solicitadas, assim como todos os componentes, scripts, materiais ou produtos gerados durante a prestagao dos servigos.

5.2.11. Fazer a transi¢@o contratual, quando for o caso;

5.2.12. Disponibilizar mobiliario adequado (cadeiras, mesas e outros) para a sala de apoio técnico;

5.2.13. Disponibilizar ferramental, equipamentos e acessorios computacionais adequados aos servigos da equipe técnica como, desktop completo (mouse, teclado,

monitor e CPU) ou Notebook para acessos remotos e outros necessarios a desempenhar as atividades técnicas em quantidade adequada suficiente para a Equipe Técnica.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condic¢oes de execucio:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Em até 15 (quinze) dias da assinatura do contrato.

6.1.2. Descri¢do detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do trabalho: com exce¢do dos
atendimentos e agdes tempestivas em situagdes que necessitem de atuagdo imediata para evitar ou diminuir danos, o fluxo de atendimento a ser seguido se encontra no
ANEXO IV do ETP: FLUXO DE ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE USUARIOS DE TIC E OPERACAO EM INFRAESTRUTURA DE TIC.

6.2. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de gerenciamento de chamados disponibilizada pela DTI/PF, para tratar as demandas. A CONTRATADA também
podera ter acesso externo através de rede privada virtual (VPN), com usudrios autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os chamados de suporte.

6.3. Cronograma de realizagdo dos servigos:
6.3.1. Os prazos para inicio e conclusio dos atendimentos se encontram no Anexo Il - ETP CATALOGO DE SERVICOS.
6.3.2. Os chamados para a prestagdo dos servigos serdo feitos por intermédio de ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC tnica da PF, administrada

pela DTI, sendo seu registro inicial via ligagdo 0800, e-mail, assistente virtual inteligente (Chatbot - web, WhatsApp e MS Teams), portal de servigos, aplicativo para
dispositivo movel (Android e iOS).

6.3.3. Os chamados poderdo ser abertos diretamente pelos usuarios de TIC das Delegacias de Foz do Iguagu, Cascavel e Guaira, processos automatizados de
monitoramento da infraestrutura de TIC e pelo LET (Lider da Equipe Técnica) CONTRATANTE que devera justificar a necessidade da abertura do ticket de chamado.
6.3.4. O atendimento do suporte serd prestado pela CONTRATADA de acordo com o fluxo de atendimento apresentado no Anexo IV do ETP: FLUXO DE
ATENDIMENTO DE CHAMADOS DE USUARIOS DE TI E OPERACAO EM INFRAESTRUTURA DE TIC.

6.3.5. A partir dos dados registrados, quando da abertura do ticket de chamado, os profissionais se deslocardo ao local indicado, em qualquer um dos sitios da
CONTRATANTE, como também poderao interagir de forma remota.

6.3.6. Para fins de medigdo dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento ocorrera depois que a equipe da DTI/PF escalonar o chamado de suporte para a
CONTRATADA.

6.3.7. O sistema de chamados e a ferramenta de monitoramento deverdo ser utilizadas pela CONTRATADA na geragdo dos relatérios de atendimento e

indicadores de disponibilidade, que deverdo ser enviados para a CONTRATANTE mensalmente, sendo que o relatorio devera ser enviado para aprovagdo antes da
emissdo da nota fiscal.

6.3.8. Os procedimentos adotados para obtengdo da solugdo do chamado devem ser registrados pormenorizados no sistema de chamados, tanto os que
resultaram em solugdes bem-sucedidas, como os que foram infrutiferos.

6.3.9. A CONTRATADA devera implementar rotinas de abertura de chamados automatizados, quando o incidente for detectado pela atividade de
monitoramento da infraestrutura de TIC.

6.3.10. A CONTRATADA devera ser proativa na detecgdo e atendimento de incidentes que afetarem infraestrutura de TIC com impacto Altissimo ou Alto e
Urgéncia Critica ou Alta, registrando posteriormente o atendimento conforme item 6.3.3.

Local e horario da prestacio dos servigos:

6.4. Os servigos serdo prestados nos enderegos indicados nas tabelas 1, 2 e 3, localizadas no topico III do item 2.10 deste documento.
6.4.1. Podera haver adigdo ou remogao de localidades contempladas em razdo de futura necessidade da Administragéo.
6.5. Os servigos serdo prestados no seguinte horario:
6.5.1. No horario administrativo, compreendido nos dias 1teis, entre as 08:00 h as 18:00 h, resguardando o intervalo de refei¢do em revezamento dos técnicos de

no minimo 1 (uma) hora e no maximo de 2 (duas) horas, respeitada a jornada de trabalho de no maximo 44 horas semanais.

6.5.2. O horario de sobreaviso sera compreendido, nos dias uteis, das 18:00 h as 08:00 h do dia seguinte, ¢ ainda durante as 24h dos sabados, domingos e
feriados, até o proximo dia util as 08:00 h.

Materiais a serem disponibilizados:

6.6. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, para o atendimento
das ordens de servigo conforme for pertinente.

6.6.1. Em caso de solicitagdo de ferramentas ou equipamentos por parte da equipe técnica a CONTRATADA devera proceder com a entrega com o prazo maximo de
5 dias improrrogaveis a contar da data da solicitagdo.

Informacédes relevantes para o dimensionamento da proposta:

6.7. A demanda do 6rgao tem como base os requisitos enumeradas Topico 4 deste documento.

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n® 14.133, de 2021):

6.8. O prazo de garantia contratual dos servigos ¢ aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento:
6.9. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.10. Ao término de todo atendimento, tanto a equipe AUTIC quanto a equipe OITIC descreverdo detalhadamente os problemas diagnosticados, os procedimentos
executados e os resultados obtidos ou os produtos entregues, mantendo ainda atualizada uma base de conhecimento com os problemas mais comuns e guia de procedimentos
para cada equipe. Deverdo ser produzidos relatorios resumidos dos servigos executados, relatorios detalhados de todos os procedimentos executados a serem inseridos na
base de conhecimento da CONTRATANTE, bem como informar a solu¢do implementada ao caso concreto.

6.11. CONTRATADA devera repassar para a CONTRATANTE, através de relatorios, diagramas técnicos e outros meios tecnologicamente viavel, todas as
informagdes sobre as atividades realizadas na planta de TIC.

Procedimentos de transi¢do e finalizacido do contrato:
6.12. Os procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.12.1. Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deve prestar para o
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrup¢ao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos
Servigos para 0o CONTRATANTE.

6.12.2. Emissao de relatorio técnico final detalhado pela CONTRATADA, para pagamento da nota fiscal e fechamento do contrato.

6.12.3. Fornecimento pela CONTRATADA, da documentagdo referente a rede de dados, dos sistemas e equipamentos estruturantes de infraestrutura da
CONTRATANTE com descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo, configurag@o, versao, desempenho
e status do ciclo de vida..

6.13. A documentagdo gerada devera ser aprovada pela CONTRATANTE.
Mecanismos formais de comunicacio:

6.14. Sédo definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
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Oficio

Informagdes diversas

CONTRATANTE/CONTRATADA

CONTRATANTE/CONTRATADA

Sempre que necessario

E-mail

Informagdes diversas

CONTRATANTE/CONTRATADA

CONTRATANTE/CONTRATADA

Sempre que necessario

Autorizagao para

Ticket de Chamado - . CONTRATANTE CONTRATADA Inicio do contrato
prestacdo de servigos
Relatério Geral de Atestar as condigdes em
que os servigos foram CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Faturamento
prestados
Termo De Reycgblmento Recebimento provisorio CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Provisorio dos servigos
Termo De Rggeblmento Recebimento fieﬁnltlvo CONTRATANTE CONTRATADA Mensal
Definitivo dos servigos
Ferramenta de Atendimento de CONTRATANTE CONTRATADA Sempre que necessario

Requisi¢do de Servigo

Requisi¢des e Incidentes

Ata de Reunido

Informagdes diversas

CONTRATANTE/CONTRATADA

CONTRATANTE/CONTRATADA

Sempre que necessario

Servigos de Mensagens
Oficiais da PF (MS
Teams ou equivalente)

Informagdes diversas™

CONTRATANTE/CONTRATADA

CONTRATANTE/CONTRATADA

Sempre que necessario

Formas de Pagamento:

6.15.

Manutencio de Sigilo e Normas de Segurancga:

Os critérios de medig@o e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao do Contrato.

6.16. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execug@o dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso ¢ Manutengdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo encontra-
se no Anexo IIT do TR: TERMO DE CIENCIA DE MANUTENCAO DE SIGILO.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensido do contrato, o cronograma de execugiio sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre CONTRATANTE e CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adog¢ao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto
7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres

em relagdo a execucdo do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo do horario comercial.
7.6.1. Todas as demandas administrativas e legais referentes a execucdo contratual deverdo ser tratadas entre os gestores do contrato, fiscal administrativo e o
Preposto da CONTRATADA.
7.6.2. O Preposto devera cumprir as atribui¢des de supervisdo, coordenagio e gestdo da equipe nos aspectos administrativos.
7.6.3. Conforme previsto no item 2.8 deste documento, o LET (Lider da Equipe Técnica) ndo podera cumular a fungio de preposto.
7.6.4. O preposto devera realizar reunides com a equipe que atende a CONTRATADA com periodicidade minima semanal durante o periodo de implantagao
dos servigos contratados e mensalmente apds a concretizagdo da implantagao registrando e enviando a ATA de Reunido paraa CONTRATADA.
7.6.5. O preposto devera comparecer as reunides solicitadas pela CONTRATADA.
7.6.6. A CONTRATADA devera ser representada junto 8 CONTRATANTE, através da figura de um preposto, para acompanhar e responder pela fiel execugio
do contrato.

7.7. CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipotese em que a Contratada designara

outro para o exercicio da atividade

Lider da Equipe Técnica

7.7.1. Os requisitos do Lider da Equipe Técnica estdo descritas no Anexo I - Requisitos Técnicos.
7.7.2. O Lider da Equipe Técnica devera desenvolver as atividades de forma presencial nas instalagdes da CONTRATANTE.
7.7.3. As atividades desenvolvidas pelo preposto e Lider da Equipe Técnica sdo interdependentes, devendo haver sinergia das agdes, de ambos os profissionais,

para o atendimento da execugdo do objeto contratado.

Reunio Inicial

7.8. Apbs a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 3 (trés) dias uteis da
assinatura do Contrato, podendo ser postergada a critério da CONTRATANTE.

7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.1.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;
7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a

execuc¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto 8 CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;



Fiscalizacio

7.10. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117
caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizaciio Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descri¢do
do que for necessario para a regularizacio das faltas ou dos defeitos observados. (Lein® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato,
determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou ado¢ao de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente
ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao
tempestiva ou a prorrogagdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacio Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022 e no Art. 23, I e II, do Decreto n°® 11.246,
de 2022, verificard a manuten¢do das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas ¢ a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario. (Art. 23, I e I1, do Decreto n® 11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando
ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

7.13. Além do disposto acima, a fiscalizagdo contratual obedecera as seguintes rotinas:
7.13.1. Apurar durante os procedimentos de implantagdo do contrato se todos os funcionarios que compdem a Equipe Técnico, inclusive o seu Lider (LET),

possuem contrato de trabalho devidamente formalizado, com assinatura das respectivas carteiras de trabalho assinadas e salarios em conformidade com o previsto em
Convengdo Coletiva de Trabalho ou outro normativo;

7.13.2. Exigir mensalmente da empresa contratada, durante o procedimento de faturamento mensal, a apresentagdo dos comprovantes de pagamento de salarios e
demais beneficios dos funciondrios que prestem servico diretamente nas sedes da Administragdo por pelo menos 3 (trés) vezes por semana, de forma a apurar o
pagamento dessas verbas, bem como o cumprimento do prazo legal ou convencional de pagamento

7.13.2.1. A apuragdo do requisito temporal indicado no item acima, devera ser feito pelo fiscal técnico do contrato, mediante informagdo na termo de
recebimento provisorio, fazendo contar os nomes dos funcionarios que estejam prestando servigos diretamente em uma das sedes da Administragao.

7.13.3. Apurar a regularidade dos pagamentos feitos nas contas dos trabalhadores junto ao FGTS;
7.14. Para fins de possibilitar a realizagdo da fiscalizagdo administrativa, a CONTRATADA devera os documentos abaixo relacionados:

7.14.1. No primeiro més da prestacio dos servicos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacio referente aos funcionarios qualificados na
forma no item 7.13.2:

7.14.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do posto de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da
inscri¢do no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicag@o dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso;

7.14.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso, devidamente assinada pela contratada;

7.14.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos; e

7.14.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacgiio dos servicos ao setor responsavel pela fiscalizagio do contrato dos seguintes documentos,
quando nio for possivel a verificaciio da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (Sicaf), referente aos funcionarios qualificados na forma
no item 7.13.2:

7.14.2.1. Certidao Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
7.14.2.2. Certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado;
7.14.2.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
7.142.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
7.14.3. entrega, quando solicitado pelo Contratante, de quaisquer dos seguintes documentos, referente aos funcionarios qualificados na forma no item
7.13.2:
7.14.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da Administragdo contratante;
7.143.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestag@o dos servigos, em que conste como tomador a parte contratante;
7.14.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios;
7.143.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagao, entre outros), a que estiver obrigada por forga de lei ou de
Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e
7.143.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou pelo contrato.
7.14.4. entrega de copia da documentacio abaixo relacionada, quando da extin¢ido ou rescisio do contrato, apos o tltimo més de prestacio dos servicos,
no prazo definido no contrato, referente aos funcionarios qualificados na forma no item 7.13.2:
7.14.4. 1 termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria,
7.14.4.2. guias de recolhimento da contribui¢do previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;
7.14.4.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado;
7.14.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
7.14.5. Sempre que houver admiss@o de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no item 7.14.1 acima deverao ser apresentados.
7.14.6. A Administragdo devera analisar a documentagdo solicitada no item 7.14.4 acima no prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos,

prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

7.14.7. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizagdes Sociais Civis de Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizagdes Sociais, sera exigida a
comprovagdo de atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas organizagoes.
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7.14.8. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados em original ou por qualquer
processo de copia autenticada por cartdrio competente ou por servidor da Administragao.

7.14.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢des previdencidrias, os fiscais ou gestores de contratos deverdo oficiar a Receita
Federal do Brasil (RFB).

7.14.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢do para o FGTS, os fiscais ou gestores de contratos de servigos deverdo oficiar ao
Ministério do Trabalho.

7.14.11. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutencéo das condi¢des de habilitagdo pelo contratado podera dar ensejo a rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

7.14.12. A Administragdo contratante podera conceder um prazo para que a contratada regularize suas obrigag¢des trabalhistas ou suas condigdes de habilitagdo,
sob pena de rescisdo contratual, quando ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da empresa de corrigir.

7.14.13. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatoria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a
CONTRATANTE comunicara o fato a8 CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situacdo seja
regularizada.

7.14.14. Nao havendo quitagdo das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de 15 (quinze) dias, a Contratante podera efetuar o pagamento das obrigagdes
diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execugdo dos servigos objeto do contrato.

7.14.15. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
7.14.16. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de responsabilidade por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a
contratante e os empregados da Contratada.

7.14.17. O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas as obriga¢des trabalhistas, sociais e
previdenciarias e para com o FGTS referentes 8 mao de obra alocada em sua execugdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.

7.14.18. A Contratada ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugéo do contrato.

7.14.19. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere & Administracdo Publica a responsabilidade

por seu pagamento.

7.14.20. A fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo VIII-B da Instrugdo Normativa n° 5, de 26 de maio de
2017, cuja incidéncia se admite por forga da Instrugdo Normativa Seges/Me n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

7.14.21. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizagdo dos dispéndios
concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, emitindo relatorio que sera encaminhado ao gestor
do contrato.

Gestor do Contrato:

7.15. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato contendo todos os registros formais da execug@o no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administra¢do. (Decreto n® 11.246. de 2022, art. 21, IV).

7.16. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execug@o do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.17. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, I1I).

7.18. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng@o ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, ¢ a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.19. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicagdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, X).

7.20. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.21. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no
valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliagio da execugio do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo III do ETP ACORDOS DE NiVEL
DE SERVICO E TERMOS DE SERVICO
8.2. Sera indicada a reteng@o ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA :

8.2.1. Nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 8 demandada.
8.3. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos.
8.4. A aferi¢ao da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1. Nos termos da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023, o pagamento dos servigos ¢ o de Faturamento Mensal (Fm) do Valor Mensal dos

Servigos (VMS) ja abatido de eventuais glosas (AjusteNMS) previstas em decorréncia ao ndo atendimento dos niveis minimos de servigo e da aplicagdo dos critérios de
redugdes, conforme reportado pela equipe de fiscalizagao.

O faturamento mensal sera calculado de acordo com a seguinte formula:
Fm= VMS - Ajuste(NMS)
onde,
Fm: ¢ o faturamento mensal a ser pago ao contratado;
VMS: ¢ o valor mensal dos servigos estabelecido em contrato;
Ajuste(NMS): é o ajuste (redugdo/glosa) em fungdo dos resultados dos indicadores de Niveis Minimos de Servicos e da aplicagdo dos critérios de
redugdo a remuneragéo.

8.4.2. O desconto na fatura mensal, decorrente do ajuste (NMS) ndo sera superior a 30% sobre o valor mensal, cujo eventual saldo devedor (caso ultrapasse o
limite mensal preestabelecido) podera ser aplicado na fatura do més subsequente, a exce¢do do ultimo més de vigéncia do contrato, nos termos da Portaria SGD/MGI n°
1.070, de 1° de junho de 2023.

8.4.3. Entrega dos relatorios gerenciais - Anexo XII do TR: RELATORIOS GERENCIAIS.
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8.4.4. Cumprimento dos prazos de entrega: o faturamento sera autorizado ap6s cumprimento dos prazos acordados para a entrega dos servigos e documentagao
prevista neste TR pela CONTRATADA.

8.4.5. Cumprimento dos resultados acordados: o faturamento sera autorizado baseado na entrega dos resultados acordados técnicos e administrativos.
8.4.6. Cumprimento e comprovagao das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e tributarias.
8.4.7. Cumprimento das condigdes de habilitagio da CONTRATADA.

Do recebimento:

8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (Dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado
o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a, da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X ¢ 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).
8.5.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunica¢do de cobranga oriunda do contratado com a comprovagdo da prestagdo dos
servigos a que se referem a parcela a ser paga.
8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento proviséorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias
de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).
8.7. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das
exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)
8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.
8.9. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagcdes da execucao

do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;
8.10. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizag@o néo efetuara o ateste da tltima e/ou tnica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 ¢/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem

prejuizo da aplicagdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execucdo do contrato, em relagdo a fiscalizag@o técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (Dez) dias, contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, ap0s a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execug@o contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregdes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios e documentagdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizago.

8.15.5. Enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela

fiscalizag@o e gestdo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no
instrumento de cobranga.

8.18. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugdo do contrato.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

8.19. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela CONTRATANTE, conforme Anexo XVII do TR
PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO
8.20. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a

irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.20.1. Naio atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, néo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

8.20.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

Liquidacao
8.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.
8.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes de despesas
cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.
8.23. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.23.1. O prazo de validade;

8.23.2. A data da emissio;

8.23.3. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.23.4. O periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.23.5. O valor a pagar; e
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8.23.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

8.24. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apo6s a comprovagao da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

8.25. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no
art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para:
8.26.1. verificar a manuteng@o das condigdes de habilitagéo exigidas no edital;
8.26.2. identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018);

8.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, regularize sua situag@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.28. Niao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagdo
da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes
e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado
ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento:

8.31. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segdo anterior, nos termos
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.32. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até
a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplica¢@o do indice ICTI de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento:

8.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

8.36. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais

estabelecidos na legislagdo vigente.

8.37. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria quanto aos
impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagido de comprovagao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessio de crédito

8.38. E admitida a cessdo fiducidria de direitos crediticios com institui¢io financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugio
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.38.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagao do contratante.
8.39. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.
8.40. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condigdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a

celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagéio dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como
a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.41. O crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagdo do fato gerador, quando for o
caso, ¢ o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.42. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecgiio e critério de julgamento da proposta:

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogio

do critério de julgamento pelo menor prego
Regime de execug¢io:

9.2. O regime de execug@o do contrato sera por pagamento por valor fixo mensal, em que os custos finais dos servigos para o contrato todo sdo estimados com
melhor preciséo, pode-se classificar o regime de execugdo como “empreitada por prego global”, embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais, nos termos
do item 21.15 da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

Da Aplica¢iio da Margem de Preferéncia

9.3. Naio sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.

Exigéncias de habilitaciao

9.4. Para fins de habilitagdo, devera o LICITANTE comprovar os requisitos:

Habilitacio juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territorio
nacional;
9.6. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
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verificagdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial
da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77
de 18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundag@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condi¢do mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualifica¢io Econdmico-Financeira

9.22. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;
9.23. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);
9.24. Balango patrimonial, demonstra¢ao de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis dos 2 (dois) tltimos exercicios sociais, comprovando:
9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos
contabeis pelo balango de abertura; e
9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.
9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo
Contabil Digital - ECD ao Sped.
9.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo patrimonio liquido minimo de até 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratac@o.
9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).
9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil,

apresentada pelo fornecedor

Qualificacio Técnica

9.28. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes ¢ das condigdes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagdo ;
9.28.1. A declaragio acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades da contratagido

9.29. Registro ou inscri¢do da empresa na entidade profissional, em plena validade;

9.30. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com

o item pertinente, por meio da apresentagdo de certidoes ou atestados, por pessoas juridicas de direito ptblico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovagédo de que trata este subitem, os atestados devero dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
9.31.1. Sera admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.31.2. Devera haver a comprovacgdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestagiio dos servicos de mesma natureza, sendo aceito o somatorio de
atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem ininterruptos;

9.31.3. Comprovante de endereco e existéncia fisica da sede da empresa com no minimo 3 anos de funcionamento.

9.31.4. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execugdo de servigos de suporte técnico ao usuario com

atendimento presencial e remoto.

9.31.5. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na execucgdo de servigos de suporte técnico para o sistema
operacional Microsoft Windows Server 2019 ou superior, Active Directory, Microsoft Windows 10 ou superior e para as ferramentas Microsoft Office;

9.31.6. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, no gerenciamento de acordo de niveis de servigo baseado em
sistema informatizado com funcionalidades de abertura e encerramento de chamados, homologag¢do dos chamados pela CONTRATANTE, controle de tempo de
atendimento e monitoramento dos indicadores de nivel de servigo;
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https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107

9.32.
9.33.

9.31.7. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na implementagdo e utilizagdo das praticas definidas pela
Information Technology Infrastructure Library - ITIL na prestagdo de servigos de suporte técnico ao usudrio de Tecnologia da Informagao.

9.31.8.
9.31.9.

9.31.10. Servigos de atendimento, utilizando ferramentas de gestdo e operagdo de Service Desk (ferramenta ITSM) com fundamentos ITIL v3 ou 4 com pelo
menos esses 7 (sete) processos implantados: Gerenciamento e Cumprimento de Requisicdo (Request Fulfillment); Gerenciamento de Incidentes (Incident
Management); Gerenciamento de Mudanga (Change management); Gerenciamento de Problemas (Problem Management); Gerenciamento de Conhecimento
(Knowledge Management);

Gerenciamento de Configuragdo e Servigos de Ativos (Service Asset & Configuration Management); e Gerenciamento do Nivel de Servigo (Service Level
Management), sendo em um mesmo contrato.

9.31.11. Servigos de gerenciamento, sustentagdo e monitoramento de infraestrutura de TIC, com regime de atendimento 24x7 (24 horas por dia, em todos os dias
da semana), com pelo menos 20 (vinte) servidores fisicos/virtuais; 50 (cinquenta) ativos de rede gerenciaveis (switch/router), links WAN e rede sem fio em um mesmo
contrato.

9.31.12.

9.31.13. Servigos de instalagdo, configuragdo, administra¢do, sustentagdo, monitoramento e operagdo de solugdes de seguranca, em alta disponibilidade, com
no minimo as funcionalidades de Filtro de Contetido Web e solug@o de proxy e em um mesmo contrato, para no minimo, 500 (quinhentas) esta¢des.

9.31.14. Servicos de instalagdo, configuragdo, gerenciamento e sustentagdo de servigos Microsoft, Active Directory , DHCP, DNS, System Center Operation
Manager (SCOM) e System Center Configuration Manager (SCCM), em ambiente de, no minimo, 20 (vintge) servidores fisicos/virtuais em um mesmo contrato.

9.31.15.

9.31.16. Servigo de criagdo e manutengdo de politicas de backup e restore de seguranga, bem como a instalagdo, configuragdo, administragdo,
sustenta¢do, monitoramento e operagdo de solugdo de backup, com no minimo 50 (cinquenta) TBytes.

9.31.17. Servigo de instala¢do, configuragdo, administragdo, manuten¢do e monitoramento ¢ ambiente com equipamentos de storage mid-range NetApp, EMC
ou equivalente em modo NAS com capacidade minima de 100 (cem) TBytes.

9.31.18. Servigo de instalagdo, administragdo, configuragdo em Central Telefonica IP, com redundéancia, baseada em software livre, com suporte minimo para
300 ramais/usuarios em um mesmo contrato.

Atendimento presencial no minimo a 500 (quinhentas) estagdes de trabalho conectadas em uma tnica rede corporativa.

Atendimento minimo de 5.500 (cinco mil e quinhentos) chamados em um periodo de 12 (doze) meses.

Servigo de administragéio, configuragdo e manutengdo de solugéo de antivirus em um mesmo contrato, para no minimo, 500 (quinhentas) estagdes.

Experiéncia na instalagdo, configuragdo e administragdo em ambientes de monitoramento de servigos de rede, usando a ferramenta Zabbix.

9.31.19. Experiéncia em gerenciamento, instalagdo, configuragdo, manutengdo, monitoramento e suporte técnico a servidor Voice over IP (VoIP) com utilizagao
do Asterisk.
9.31.20. Experiéncia na execugdo de servigos de gerenciamento e orquestragdo de servidores virtualizados utilizando as ferramentas Hyper-V e/ou VMware, com,

no minimo, 20 (vinte) servidores fisicos/virtuais.

9.31.21. Experiéncia na execucdo de servigos de administragdo, configuragdo e manuten¢do de solugdes de rede e seguranga baseados na tecnologia CISCO
ou compativel, tais como concentrador VPN, Core Router, Firewall e SD-WAN

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela

Administrac¢do, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34.

Caso admitida a participag@o de cooperativas , sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

9.34.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscri¢do e a comprovagdo de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da
Lein. 5.764, de 1971;

9.34.2. A declaragio de regularidade de situag@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.34.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestagdo do servigo;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.34.5. A comprovagdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que

o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
e) trés registros de presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao;

9.34.7. A tltima auditoria contéabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que
tal auditoria ndo foi exigida pelo orgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACA
COMPILADO POR EQUIPE
ANOS
Equipe 1 5 3 4 5 TOTAL
OITIC R$ 708.709,55 R$ 710.608,89 R$ 712.513,32 R$ 714.422,86 R$ 716.337,51 R$ 3.562.592,13
AUTIC R$ 504.736,55 R$ 506.089,24 R$ 507.445,56 R$ 508.805,51 R$ 510.169,11 R$ 2.537.245,97
TOTAL R$ 1.213.446,09 R$ 1.216.698,13 R$ 1.219.958,88 R$ 1.223.228,37 R$ 1.226.506,62 R$ 6.099.838,09
EVOLUGAO ESTIMADA DA FATURA MENSAL POR ANO (Ajustado pelo IPCEA)
ANO 1 2 3 4 5)
VALOR | 26 101.120,51 | R$ 101.391,51 | R$ 101.663,24 | R§ 101.935,70 | R$ 102.208,89
MENSAL : ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! ’ ’
10.1. O custo estimado total da contratagdo 12 (doze) meses de R$ 1.213.446,09 (um milhdo, duzentos e treze mil quatrocentos e quarenta e seis reais € nove

centavos) e para 24 (vinte e quatro) meses de R$ 2.430.144,22 (dois milhdes, quatrocentos e trinta mil cento e quarenta e quatro reais e vinte e dois centavos) conforme
custos unitarios apostos na tabela acima.



10.2. A estimativa de custo levou em consideragdo o risco envolvido na contratagdo ¢ sua alocagdo entre CONTRATANTE e CONTRATADA, conforme
especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10.3. Os Anexos XI e XIX do TR, apresentam modelo para apresentagao das propostas e planilha de custos e formacao de pregos para auxiliar as LICITANTES no
processo de apuragdo de custos e orgamento dos servigos licitados.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

I) Gestao/Unidade: 00001/200366
11) Fonte de Recursos: [...];

III) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: 339040,
V) Plano Interno: [...];

11.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos
correspondentes, mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro:

EVENTO PRAZO ESTIMADO VALOR

1° ano de execugao 12 MESES DE CONTRATACAO RS 1.213.446,09

2° ano de execugao 24MESES DE CONTRATACAO R$ 2.430.144,22
12. ANEXOS DESTE TERMO DE REFENCIA
12.1. Compdes anexos deste termo de referéncia, os seguintes documentos:

a) Estudo Técnico Preliminar (ETP) e seus anexos;

b) Anexo I do TR: requisitos técnico

¢) Anexo I do TR: Tempo de deslocamento

d) Anexo III do TR: Termo de compromisso de manutengio de sigilo

e) Anexo IV do TR: Declaragdo de vistoria técnica

f) Anexo V do TR: Declaragdo de conhecimento pleno das condigdes

g) Anexo VI do TR: Modelo carta de apresentagdo de preposto

h) Anexo VII do TR: Modelo termo de recebimento provisorio técnico

i) Anexo VIII do TR: Modelo termo de recebimento definitivo

j) Anexo IX do TR: Modelo de atestado de capacidade técnica

k) Anexo X do TR: Modelo de apresentagao de proposta

1) Anexo XI do TR: Modelo de planilha de formagao de pregos

m)Anexo XII do TR: Relatorios gerenciais

n) Anexo XIII do TR: Historico de chamados

0) Anexo XIV do TR: Minuta de contrato

p) Anexo XV do TR: Defini¢do de termos

q) Anexo XVI do TR: Processo de atendimento

r) Anexo XVII do TR: Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
s) Anexo XVII do TR: Laudos de periculosidade

t) Anexo XVIII do TR: Modelo de Apresentagdo de Proposta Simplificada

ANDERSON VIEIRA CANTINI
Integrante Requisitante Titular
Agente de Policia Federal
Matricula: 14.200

MARCOS ANTONIO DA SILVA
Integrante Técnico Titular
Matricula: 13.671

CELIO SANTANA LISBOA
Integrante Administrativo Titular
Agente Administrativo
Matricula: 12.625

ALUIZIO ANTONIO SANTOS MIRANDA
Integrante Requisitante Substituto
Agente Administrativo
Matricula: 5.351

ROGERIO PRATES COSTA ALVES
Integrante Técnico Substituto
Matricula: 18.508

WILLIAM CORDEIRO LEITE
Integrante Administrativo Substituto
Matricula: 16.665

Autoridade Méxima da Area de TIC

ANDERSON VIEIRA CANTINI
Agente de Policia Federal
Chefe GTIC/DPF/FIG/PR

Matricula: 14.200

Aprovo,

Foz do Iguagu, na data da assinatura eletronica.




Autoridade Competente

MARCO BERZOINI SMITH
Delegado de Policia Federal
Chefe/Ordenador de Despesas da DPF/FIG/PR

Ll
Sel! E Documento assinado eletronicamente por ANDERSON VIEIRA CANTINI, Agente de Policia Federal, em 06/11/2024, as 10:10, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica

.
Sell [B Documento assinado eletronicamente por ALUIZIO ANTONIO SANTOS MIRANDA, Agente Administrativo(a), em 05/11/2024, as 15:25, conforme horario oficial de

aninzture Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

[B Documento assinado eletronicamente por WILLIAM CORDEIRO LEITE, Gestor Financeiro, em 06/11/2024, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
“5"'3'“'3 no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por CELIO SANTANA LISBOA, Agente Administrativo(a), em 06/11/2024, as 10:15, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Documento assinado eletronicamente por ROGERIO PRATES COSTA ALVES, Agente de Policia Federal, em 06/11/2024, as 15:04, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

atura
eletrénica

L]
Sell [B Documento assinado eletronicamente por MARCO BERZOINI SMITH, Chefe de Delegacia, em 06/11/2024, as 15:11, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
assinatura art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica

[B Documento assinado eletronicamente por MARCOS ANTONIO DA SILVA, Perito(a) Criminal Federal, em 06/11/2024, as 16:46, conforme horério oficial de Brasilia, com
m'ﬂ'-"a fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

eletrbnica

E.

% A autenticidade deste documento pode ser conferlda no site https //seid.pf. gov br/sei/controlador_externo.php?

[ Codlgo verificador: 38367973 ¢ Codlgo CRC: A34E6FBB

Aok,

Referéncia: Processo n° 08389.002860/2024-68 SEI n® 38367973
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